附件1：
成都信息工程大学
自考本科毕业论文（设计）评阅表
	题    目
	 

	教师姓名
	 
	职   称
	 
	所在单位
	 

	评价项目
	具体要求
	参考分值

	选题质量及工作量
	选题符合专业培养目标；题目难度适中，工作量饱满，能达到综合训练的要求；结合社会发展、经济建设实际，具备一定的现实意义。
	30

	文献综述
	能独立查阅文献；具有收集、整理各种信息及获取新知识的能力；文献引用、综述与课题密切相关；具备翻译一定量外文资料的能力。
	25

	调查研究能力
	掌握并熟练运用本专业基本理论、基础知识分析问题；能利用科学合理的研究方法和手段解决实际问题；具备较强的独立从事调研工作的能力；研究方案设计合理、可行；材料殷实，论据充足，具有较强说服力。
	20

	论文质量
	论点鲜明，中心明确；论文结构严谨，论证充分，逻辑性强；行文流畅、语句通顺；论文撰写符合规范，图表完备、整洁，符号统一、编号齐全；中英文摘要准确、恰当。
	20

	学术水平与创新
	有一定的学术水平或应用价值；有创新意识，对研究的课题有独到见解，研究方法或手段有所创新。
	5

	对论文的综合评语： 
 

	是否推荐答辩
	□是       □否                

	指导（评阅）教师（签名）
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附件2：
成都信息工程大学
自考本科毕业论文（设计）评阅表
	1、时间方面       5分钟左右        
2、答辩总体表现   □优    □良    □中    □差    
3、仪表方面       □优    □良    □中    □差 
4、准备方面       □非常充分      □充分        □较充分      □一般        □较差
5、表达能力       □非常好        □好          □较好        □一般        □较差
6、思路方面       □非常清晰      □清晰        □较清晰      □一般        □不清晰
7、重点突出       □非常突出      □突出        □较突出      □一般        □不突出
8、问题回答       □非常好        □好          □较好        □一般        □较差
其他补充说明：
         


	成绩汇总
	评分项目
	姓名
	比例
	分数
	综合得分

	
	主答辩老师评分
	
	40%
	
	

	
	答辩教师评分
	
	30%
	
	

	
	答辩教师评分
	
	30%
	
	

	毕业论文（设计）
等级结论
	□合格       □良好      □合格      □不合格

	是否同意毕业论文（设计）通过
	□同意   □不同意（ □重新修改   □重新答辩 ）

	答辩小组签字： 
                               年   月   日




附件3：论文格式要求
分类号：×××               U D C：D10621-×××-(2015) ××××-0
密  级：公 开                编 号：××××××××××分类号：学生根据自己论文研究领域的属性，一是在网址http://www.lib.sjtu.edu.cn/chinese/virtual_reference_desk/ztfjj.htm查询中图分类号；二是根据本专业期刊学术论文相近文章进行类比。管理学方向的论文一般在社会科学总论中查询。
UDC:D10621－学位代码－（授予年）流水号－0
流水号由教务处统一分配下发到系部，由系部分配到学生。
编号：即学号。
文字格式：宋体  小四  加粗。
全文页边距：上下各2.54厘米、左右各3.17厘米。





 
[bookmark: _Hlk528682416]成都信息工程大学自考

本科毕业论文
文字格式：
黑体  二号  加粗


图书馆电子资源建设读者满意度调查
论文题目
文字格式：宋体  三号  加粗


	论文作者姓名：
	×××

	申请学位专业：
	××××

	申请学位类别：
	[bookmark: _Toc137206716][bookmark: _Toc136593648][bookmark: _Toc136927405][bookmark: _Toc137205484][bookmark: _Toc136593403][bookmark: _Toc136592273]×××学士

	指导教师姓名（职称）：
	[bookmark: _Toc136927406][bookmark: _Toc136593649][bookmark: _Toc136593404][bookmark: _Toc137206717][bookmark: _Toc137205485][bookmark: _Toc136592274]×××（××）

	论文提交日期：
	××××年×月× 日


文字格式：
楷体  小三  加粗


图书馆电子资源建设读者满意度调查
摘  要
为优化学院图书馆电子资源的建设，提高读者满意度，按层次抽样法，采用问卷调查形式对学院师生进行图书馆电子资源建设读者满意度调查。并用5级李克特量表方法对问卷中的问题进行科学合理设计与量化评分，最后根据建立好的读者满意度测评指标体系进行读者满意度值的计算。调查结果表明学校师生对目前图书馆的电子资源建设基本满意。经调查分析，加强电子资源本身建设，加大宣传、培训力度是提高读者满意度的重要途径。

关键词：读者满意度；测评指标体系；电子资源建设；高校图书馆；5级李克特量表
中英文摘要部分须与前后分页排版，大约300个汉字，其内容包括1.本课题设计或研究的意义；2.完成了哪些工作；3.获得了什么重要结论；4.有何独到见解；5.结论和方法的理论水平和技术水平；6.结论和方法的应用背景。
关键词：3－8个最能表达其主要内容的词。
文字格式：
标题：宋体  三号  加粗 居中
内容：宋体  小四  两端对齐
行距：固定值20磅  首行缩进2字符
英文Times New Roman小四
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The Investigation of the Customer Satisfaction for the Construction of Electronic Resources of the University Library字体：Times New Roman
论文题目：三号 加粗 居中
内容：小四 行距20磅


Abstract
In order to optimize the electronic resources establishment of the university library and improve the customer satisfaction, we conduct an investigation to the teachers and students in the university in the form of questionnaire. In this investigation, we take a sample survey, that is, we classify the subjects into 4 groups: the freshmen and sophomores, the juniors and seniors, the post-graduates, and the teachers; then we do the simple sampling towards each group; next, we design the questionnaire according to a system of customer satisfaction evaluation quota, and evaluate the questions scientifically and rationally based on the five-point Likert scale. After the investigation, we sort out and add up the data, and calculate the degree of the readers’ satisfaction according to the quota system. The result of the investigation suggests that the teachers and students are satisfied with the electronic resources establishment of the library at present on the whole, and strengthening this establishment, the publicity announcement and training is an important way to improve the degree of the readers’ satisfaction.

Key words: customer satisfaction; evaluation quota system; the construction of electronic resources; university library; five-point Likert scale

“Key words”两词及冒号加粗
英文关键词之间用小写分号隔开



英文摘要标题中：
1.第一个词、最后一个词和所有实词的第一个字母，包括复合实词里连字号后面实词的第一个字母大写，即大写名词、代词、动词、形容词、副词、数词。
2.非句首冠词、非句首句末介词、并列连词、不定式符号（to）不大写。
3.题目中大标题如果没有带感叹号、问好、破折号、句号等自身的符号，大标题和副标题之间用冒号加空格分开。Examples:
The Teaching of Spanish in English-speaking Countries Storytelling and Mythmaking: Images from Film and Literature Whose Music? A Sociology of Musical Language   
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目  录
论文总页数：××页
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目录制作：按论文摸板格式要求对正文排版，再“插入—引用—索引和目录—目录”；
更新目录：“视图—工具栏—大纲—更新目录”。
目录部分须与前后分页排版。“插入—分隔符—下一页”。
文字格式：
标题：宋体  三号  加粗 居中
论文总页数：宋体  小四
内容：宋体  五号
行距：固定值20磅
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[bookmark: _Toc136592278][bookmark: _Toc137206721][bookmark: _Toc136593407][bookmark: _Toc137206719][bookmark: _Toc137205489][bookmark: _Toc136592275][bookmark: _Toc136593406][bookmark: _Toc136593651][bookmark: _Toc136927408][bookmark: _Toc136593408][bookmark: _Toc136927409][bookmark: _Toc136592277][bookmark: _Toc136593405][bookmark: _Toc137205488][bookmark: _Toc136593652][bookmark: _Toc137205486][bookmark: _Toc136927407][bookmark: _Toc137206720][bookmark: _Toc136593653][bookmark: _Toc137205487][bookmark: _Toc137206718][bookmark: _Toc136592276][bookmark: _Toc136927410][bookmark: _Toc136593650][bookmark: _Toc14040][bookmark: _Toc1902][bookmark: _Toc169507870][bookmark: _Toc137205490][bookmark: _Toc17664][bookmark: _Toc20309][bookmark: _Toc137206722][bookmark: _Toc12201]1 引言
[bookmark: _Toc169507871][bookmark: _Toc23354][bookmark: _Toc137205491][bookmark: _Toc137206723]1.1 课题背景
[bookmark: 3]电子资源，就是所有以电子数据的形式把文字、图像、声音、动画等多种形式的信息存贮在光、磁等非纸介质的载体中，并通过网络通信、计算机或终端等方式再现出来的资源。随着计算机应用水平与网络的不断发展，电子资源呈现出传统资源所无法比拟的优势：数量上的海量化、繁多的种类、分布开放、非线性、交互性、共享性、时效性、高增值性等。在发达国家，电子资源建设与传统资源建设的比例为5∶5；在我国部属重点院校电子资源建设与传统资源建设比例为4∶6，而一般院校该比例仅为2.5∶7.5。
[bookmark: _Toc169507872][bookmark: _Toc24939][bookmark: _Toc137205492][bookmark: _Toc137206724]1.2 国内外研究现状引言部分主要说明设计背景，前人所做的工作、现状、理论依据、实验基础、预期结果及其在相关领域的地位、作用和意义。

从有关的文献看,国外一些图书馆,学术组织和团体机构已经开始研究和探讨电子资源的利用情况和服务效益等问题,也就是电子资源的服务绩效。国内图书馆,由于电子资源数量相对较少,使用时间相对较短,加之服务与成本意识较为薄弱，电子资源建设的质量与服务绩效等问题尚未引起人们的重视。国内注重电子资源的质量评价，而国外注重电子图书馆的服务绩效评估[1]。
[bookmark: _Toc169507873][bookmark: _Toc4974][bookmark: _Toc137206725][bookmark: _Toc137205493]1.3 本课题研究的意义
读者是图书馆赖以生存和发展的根本,尊重读者,以读者的需求为中心,不只是一句口头上的空话,而要付诸行动。因此希望通过此次调查研究，找出学院电子资源建设方面的不足，帮助学院图书馆更好的进行电子资源建设，在有限的成本范围内提高读者满意度。并形成一个完整的电子资源建设读者满意度评价指标体系，方便以后图书馆进行这方面读者满意度的评价与分析。
[bookmark: _Toc4628][bookmark: _Toc169507874][bookmark: _Toc137205494][bookmark: _Toc137206726]1.4 本课题的研究方法
建立读者满意度指标体系，通过对指标体系的层层展开形成调查问卷，借助5级李克特量表的方法对问卷上的问题进行量化评分。采用分层抽样和随机抽样相结合的方法，对学院的150名师生进行问卷调查和数据收集，并使用EXCEL软件对数据进行统计和频率分布等分析。结合统计好的数据与事先建立的测评指标体系计算读者满意度值，进行评价分析，并提出相应的改进建议及措施。
………论文正文要真实地、全面地反映作者工作量和学术水平；力求做到主题明确，内容充实，论据充分、可靠，论证有力；运算正确，层次分明；所有文字、图、表、公式、符号等符合国家有关标准和规定。





[bookmark: _Toc136927416][bookmark: _Toc136593414][bookmark: _Toc136410270][bookmark: _Toc137205495][bookmark: _Toc137206727][bookmark: _Toc136351491][bookmark: _Toc136593659][bookmark: _Toc136351673][bookmark: _Toc136592284][bookmark: _Toc136420591][bookmark: _Toc169507875][bookmark: _Toc14309][bookmark: _Toc4154][bookmark: _Toc19818][bookmark: _Toc137206728][bookmark: _Toc28869][bookmark: _Toc12587][bookmark: _Toc137205496]2 建立测评指标体系
[bookmark: _Toc137206729][bookmark: _Toc169507876][bookmark: _Toc15028][bookmark: _Toc137205497]2.1 确定测评指标
[bookmark: _Toc2323]2.1.1 确定测评指标的原则与方法
影响读者满意度的因素很多，要根据图书馆工作开展的情况来确定测评指标。指标的列举要尽可能的完整，并且这些指标必须要能够控制和测量，便于进行统计、计算和分析。设计指标时要尽量避免指标间的交叉。如果有交叉，则在问卷的设计上要避免设置相同和很相关的问题[2]。论文正文：小四号宋体，行距：固定值20磅。首行缩进2个字符。表格内文字：小五号宋体，左右居中。表名及图名：五号宋体。
文中的图、表、附注、公式等一律采用阿拉伯数字连续（或分章）编号，如：图1、图2、……。居中。图序及图名置于图的下方，表序及表名置于表的上方。

指标体系通常是一个多指标、层次化的结构，能够由表及里、深入清晰的表述读者满意度测评指标体系的内涵。每一层次的测评指标都是由上一层测评指标展开的，而上一层次的测评指标体系则是通过下一层的测评指标的测评结果反映出来的[2]。
[bookmark: _Toc137205499][bookmark: _Toc137206731][bookmark: _Toc16101][bookmark: _Toc169507878]2.1.2 确定测评指标
影响电子资源建设读者满意度的因素有很多，但是在实际操作中不可能在一次测评中对每一个影响因素都进行测评。因此在本次的课题研究中，根据学院图书馆的实际情况，只对影响电子资源建设读者满意度最主要的因素进行研究和测评。
[bookmark: _Toc136351693][bookmark: _Toc136593442][bookmark: _Toc137205524][bookmark: _Toc137206744][bookmark: _Toc136410275][bookmark: _Toc136927438][bookmark: _Toc136410295][bookmark: _Toc136410291][bookmark: _Toc136593421][bookmark: _Toc136351515][bookmark: _Toc136593687][bookmark: _Toc137206736][bookmark: _Toc136420598][bookmark: _Toc136592291][bookmark: _Toc136927444][bookmark: _Toc137205502][bookmark: _Toc136410277][bookmark: _Toc137205504][bookmark: _Toc136420612][bookmark: _Toc136593430][bookmark: _Toc137205512][bookmark: _Toc136593440][bookmark: _Toc136593681][bookmark: _Toc136592289][bookmark: _Toc137206756][bookmark: _Toc137206754][bookmark: _Toc137205500][bookmark: _Toc136927423][bookmark: _Toc136420596][bookmark: _Toc136351511][bookmark: _Toc136927442][bookmark: _Toc136351697][bookmark: _Toc137206734][bookmark: _Toc136593675][bookmark: _Toc136593436][bookmark: _Toc137206750][bookmark: _Toc136592310][bookmark: _Toc136592306][bookmark: _Toc136593419][bookmark: _Toc136593685][bookmark: _Toc136593666][bookmark: _Toc136927421][bookmark: _Toc136351497][bookmark: _Toc136593664][bookmark: _Toc136420616][bookmark: _Toc136592312][bookmark: _Toc136927432][bookmark: _Toc137205522][bookmark: _Toc136351679][bookmark: _Toc137205518][bookmark: _Toc137206732][bookmark: _Toc136592300]表6  图书馆各类资源使用率
	资源类型
	纸本图书
	纸本期刊
	电子图书
	电子期刊
	学位论文数据库
	专题数据库
	其他

	使用率
	64.0%
	39.2%
	35.2%
	36.8%
	29.6%
	15.2%
	0.04%



CSI计算公式如下[footnoteRef:1]： [1:  CSI-读者满意度指数（Customer Satisfaction Index）] 

CSI=ΣWiSi
Wi -各级指标权重
Si-各项指标得分
CS=CSI/5*100%(依据五级评分法计算)
CS-读者满意度（Customer Satisfaction）
………




[bookmark: _Toc136593448][bookmark: _Toc137206760][bookmark: _Toc137206762][bookmark: _Toc136593691][bookmark: _Toc136420624][bookmark: _Toc136410301][bookmark: _Toc137205528][bookmark: _Toc136593693][bookmark: _Toc136927452][bookmark: _Toc136927450][bookmark: _Toc136592320][bookmark: _Toc136592318][bookmark: _Toc136593446][bookmark: _Toc136420622][bookmark: _Toc137205530][bookmark: _Toc136927448][bookmark: _Toc136593450][bookmark: _Toc136593695][bookmark: _Toc137205532][bookmark: _Toc136592316][bookmark: _Toc137206764][bookmark: _Toc169507879][bookmark: _Toc137205537][bookmark: _Toc2638][bookmark: _Toc27286][bookmark: _Toc137206769][bookmark: _Toc5674][bookmark: _Toc18191][bookmark: _Toc3317]5 改进建议和措施
[bookmark: _Toc137205538][bookmark: _Toc12902][bookmark: _Toc169507880][bookmark: _Toc137206770]5.1 有代表性的读者建议
[bookmark: _Toc169507881][bookmark: _Toc26713]5.1.1 有关订购其他电子资源或数据库的建议
1 IEEE Explore（IEEE Explore是一个在线递送系统，通过互连网向用户提供IEEE和IEE从1988年到现在的所有期刊、学报、会议录及IEEE的所有标准。IEEE Explore为IEEE会员提供服务，也为订购了IEEE在线产品的非会员提供服务。）
2 ACM(ACM，美国计算机学会，创立于1947年， 是全球历史最悠久和最大的计算机教育科研机构。1999年开始提供电子数据库服务－ACM Digital Library全文数据库)
[bookmark: _Toc137206771][bookmark: _Toc136592327][bookmark: _Toc137205539][bookmark: _Toc136593702][bookmark: _Toc136420631][bookmark: _Toc136351528][bookmark: _Toc136927459][bookmark: _Toc136593457][bookmark: _Toc136351710][bookmark: _Toc136410309]………

[bookmark: _Toc137206773][bookmark: _Toc169507882][bookmark: _Toc137205541][bookmark: _Toc22909][bookmark: _Toc27637][bookmark: _Toc13488][bookmark: _Toc5183][bookmark: _Toc14613]结    语
通过本次课题的研究，可以看出师生对图书馆目前的电子资源建设比较满意。造成读者对电子资源建设不满意的最主要原因不在电子资源本身，而在于与图书馆电子资源建设相关的各种形式的服务工作。做好电子资源的宣传及培训工作，是提高读者参与使用电子资源积极性的根本措施。其次，加强资源的建设、强化对馆内电子资源的介绍与揭示，能够提高学院图书馆电子资源的建设水平和利用程度。而优化应用图书馆现代化技术及设备，能为图书馆电子资源的建设锦上添花。
电子资源以其丰富的信息容量、良好的人机交互界面、快捷的检索效果,极大地丰富了高校图书馆的文献信息资源体系。在学院图书馆与全体师生的共同努力下，电子资源必将为学院教科研工作发挥出更大的作用。


[bookmark: _Toc169507883]参考文献
[1] 索传军.论电子资源服务绩效评估的含义与影响因素分析[J].图书情报知识,2005,(5):50-53
[2] 彭冬莲,彭备芳. 读者满意度测评方法研究[J].图书馆学研究,2005,(8):52-56
[3] 张四新.读者满意度评价模式初探[J].图书馆工作与研究,2003,(4):45-48
[4] 杨春,刘富军,孟立新.读者满意度的模型构筑[J].情报杂志,2005,(7):35-40
[5] 张榜树.试论图书馆的读者满意度[J].情报理论与实践,2004,(1):52-54
[6] 徐飚.市场调查学[M].北京：北京工业大学出版社,2003.06将论文中参考过的主要文献，按顺序列出，以示对文献作者的尊重、明晰论文自身的观点成果。
参考文献文字格式：
标题：宋体  四号  加粗 居中
内容：宋体  五号
行距：固定值20磅





[bookmark: _Toc137205543][bookmark: _Toc137206775]
152

[bookmark: _Toc169507884][bookmark: _Toc137206776][bookmark: _Toc13380][bookmark: _Toc137205544][bookmark: _Toc79][bookmark: _Toc494][bookmark: _Toc6781][bookmark: _Toc22733]致    谢
本文是在     老师的热情关心和指导下完成的，他渊博的知识和严谨的治学态度使我受益匪浅，对顺利完成本课题起到了极大的作用。在此向他表示我最衷心的感谢！
在论文完成过程中，本人还得到了   老师和    同学的热心帮助，本人向他们表示深深的谢意！
最后向在百忙之中评审本文的各位专家、老师表示衷心的感谢！


对给予本人顺利完成论文而提供各类资助、指导以及协助完成研究工作，提供各种条件的单位和个人表示感谢。
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图2 图书馆各类资源使用率
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