四川工业科技学院
2021年高职单招中职类考生技能测试方案
（市场营销专业）

一、测试对象
[bookmark: _GoBack]报考市场营销专业的中职类考生
二、测试方式  
笔试闭卷
三、测试分值
总分200分
四、测试时限
90分钟
五、组织形式
本次测试主要考察学生对市场营销专业认知以及对本专业的职业规划，每个考场30个考生，考生按照准考证上的测试地点进入指定地点进行技能测试，由技能测试教师一一核对信息并签字，每考场设2名测试教师。
6、 测试范围：
由市场营销和网络营销两部分内容组成。市场营销部分占总分50%；网络营销部分占总分50%。
1、市场营销
（1）绪论
市场的概念及功能，市场营销的概念，市场营销观念的发展及主 要内容。
（2）企业战略计划
企业战略计划、营销战略计划、企业战略与营销战略关系，企业 战略计划的过程。
（3） 市场营销环境分析
国内外宏观市场营销环境的主要内容和特征；微观营销环境的主 要内容和特征。
（4） 市场购买者行为分析
消费者市场特征、影响消费者购买行为的因素、消费者购买行为 类型和购买决策过程。
（5） 市场细分与目标市场选择
市场细分概念、市场细分的依据、市场细分方法与原则、目标市场 的概念、目标市场选择策略和适用范围、市场定位的概念与方式。
（6） 产品策略
产品整体概念、产品生命周期理论、产品生命周期各阶段的营销 策略；品牌与商标策略。
（7） 渠道策略
营销渠道的概念、作用及结构；营销渠道的决策过程。
（8） 促销策略
促销的实质和作用、促销组合的概念；人员推销策略；广告策略；营业推广策略；公共关系策略；促销组合策略，影响促销组合（沟通组合）的各种因素。
（9） 价格策略
影响价格制定的因素分析；定价方法；定价技巧。
2、网络营销
（1）现代营销学原理
掌握营销学的基本知识和概念；理解营销、需求与购买行为、市场细分与选择、市场战略与营销组合的涵义和实质；了解现代营销观念与传统营销观念的区别。
（2）网络营销概述
理解网络营销的产生原因，掌握网络营销的科学内涵；了解网络营销的演进，理解中国网络营销面临的主要问题；熟知网络营销的定位、网络营销沟通与传统营销沟通的区别。
（3）网络营销的微观环境和宏观环境
明确网络环境中影响网络营销战略的不同要素；了解网络对竞争者、顾客和中间媒介的作用；理解消费者需求特征、购买动机和过程；能够分析和评价国际和国内宏观环境中对组织产生影响的因素，并寻找适应这些机遇与挑战的措施；
（4）网络营销战略
了解网络营销战略与组织整体营销、经营战略的关系；识别网络带来的机会和威胁；掌握评估可以替代网络的其他战略方法。
（5）网络与营销组合
熟悉营销组合的各元素（产品、定价、渠道和促销）在网络环境下的应用；理解不同营销组合下网络所能创造的机会；了解网络品牌的特征及其意义。
（6）基于网络的客户关系营销
掌握网络关系营销、直接营销、数据库营销概念之间的关系；了解网络为一对一营销提供支持的潜力；了解与顾客进行网络沟通的现有技术和系统种类；实施一对一营销工具的特点。


