四川工业科技学院
2021年高职单招中职类考生技能测试方案
（酒店管理专业）

一、测试对象
[bookmark: _GoBack]报考酒店管理专业的中职类考生
二、测试方式  
笔试闭卷
三、测试分值
总分200分
四、测试时限
90分钟
五、组织形式
每个考场30个考生，考生按照准考证上的测试地点进入指定地点进行技能测试，由技能测试教师一一核对信息并签字，每考场设2名监考教师。
六、测试范围：
旅游概论相关内容，占总分20%，中国旅游地理相关内容，占总分30%；餐饮服务与管理的相关内容，占总分30%，客房服务与管理的相关内容，占总分20%。
1、旅游概论
（1）旅游概述，掌握旅游的定义（世界旅游组织）、属性、特点和类型；旅游简史，掌握近代旅游之父的名称、中国旅游业诞生的标志、中国旅游标志的名称； 
（2）旅游活动的基本要素，掌握旅游活动的基本构成要素（三要素说、六要素说），旅游者的形成条件和旅游资源的概念；
（3）旅游业的构成，掌握旅游业的三大支柱的名称，旅游交通的类型，我国旅游饭店的等级制度、类型；
（4）旅游市场，掌握旅游市场的概念和旅游者的流动规律；旅游业的发展趋势，掌握旅游可持续发展的概念、途径、措施。
2、中国旅游地理
（1）中国自然旅游资源，了解水体旅游资源种类及代表景观（江河、湖泊、泉水、瀑布、海滨），气象气候与天象旅游资源类型和最佳观景点，理解雾凇、佛光及蜃景的形成原因，生物旅游资源的种类，理解地貌旅游资源种类及代表景点（特殊地貌旅游资源及中华五岳和四大佛教名山）；
（2）中国人文旅游资源，了解古都名城，文化遗址的类型及代表性景观，古代建筑的特征，佛教、基督教、伊斯兰教、道教的基本概况，及主要的宗教旅游景观，少数民族民俗风情，我国传统民间节日。掌握古代建筑的等级，宫殿建筑、礼制建筑、楼阁建筑及典型代表，中国古代四大水利工程，古典园林的构景手法。理解古典园林的分类及著名古典园林，长城的主要组成部分及修建意义， 不同时期帝王陵墓的形式及代表；
（3）四川旅游资源，了解四川省旅游地理环境，熟悉四川省旅游资源特征。理解四川省各主要旅游城市的主要旅游资源特征，以及国家5A景区和世界遗产的特点。
3、餐饮服务与管理
（1）饭店餐饮概述，了解餐饮部在饭店中的地位和作用，餐饮业的发展趋势，餐厅组织机构设置。理解餐厅的概念，餐饮产品的特点，饭店餐饮设施设备及服务项目。掌握餐厅的种类及特点，餐饮服务人员的岗位职责、素质要求及职业道德要求；
（2）餐饮服务技能，了解托盘的种类、用途，掌握托盘（轻托、重托、徒手托）的操作方法和步骤，餐巾的种类和特点，中餐、西餐的餐具用品及用途，不同酒水使用的杯具。掌握餐巾折花的种类、基本技法和要领，以及选择和应用餐巾花的原则，中餐零点摆台、中餐团体包餐摆台的操作程序与标准，斟酒技能和斟酒程序及各类酒水的服务方法，西餐菜肴服务的方法，以及其他相关服务技能，如电话预订、迎宾接待、展示菜单、小毛巾服务、茶水服务、递铺餐巾、撤换餐具、结账等；
（3）中餐服务，了解中餐厅服务程序，点菜服务的准备工作内容，掌握点菜、上菜和粉彩的服务程序。熟练运用中餐服务技能。掌握中国菜的分类及风格特点。理解中式烹饪常见的烹饪方法及主要特点；
（4）西餐服务，了解西餐厅服务程序，自助餐服务的定义和特点，以及扒房的定义。掌握扒房的服务程序，西餐正餐的进餐礼仪。理解西菜主要流派的菜式和烹饪特点；
（5）宴会服务，了解宴会的种类和特点，西餐宴会台型设计。掌握宴会预订的方式和预订程序，中餐宴会服务的基本环节、服务程序和内容；
（6）酒吧服务，了解酒吧的的种类，鸡尾酒的定义与特点。掌握酿造酒、蒸馏酒、配制酒的分类和特点，酒吧的服务程序，以及鸡尾酒会的服务程序。理解软饮料的种类及特点；
（7）菜单知识，了解菜单制作的方法，菜品选择的原则。掌握菜单的内容，宴会菜肴设计的程序。理解菜单的作用、分类和内容；
（8）餐饮人力资源管理，了解餐饮人力资源管理的内容和意义，以及培训的方法。理解员工培训的作用和特点，调动员工激励的方法；
（9）餐饮服务质量与安全管理，了解宾客对服务质量的需求，饭店的安全制度体系。掌握餐饮部安全管理的目的、任务和主要内容，并学会餐饮部常见事故的预防与处置。理解并掌握食物中毒、餐饮部火灾的预防与处理预案方法。
4、客房服务与管理
（1）了解客房部的概念、地位，认识客房部的工作环境；知道客房部的工作任务；客房部的组织结构图，知道各层级员工不同素养要求及岗位职责；客房类型；
（2）熟悉客房部的人力调配、员工培训的要求；物资管理的制度和方法；客房部的清洁保养、对客服务、安全质量管理标准；公共区域保养的任务及要求；公共区域主要项目的保养方法和标准。
（3）掌握客房产品的概念及特点；客房功能划分及设备配备；清扫准备工作；客房清洁质量标准；客房清扫的基本方法和程序；了解计划卫生要求；迎客服务的程序、方法及标准；客人住店服务的内容及其程序与标准；客衣送洗、开夜床、叫醒服务、托婴服务、送餐服务等日常住店服务工作要求；客房服务的规范用语。
