四川工业科技学院
2021年高职单招中职类考生技能测试方案
（工商企业管理专业）

一、测试对象
[bookmark: _GoBack]报考工商企业管理专业的中职类考生
二、测试方式  
笔试闭卷
三、测试分值
总分200分
四、测试时限
90分钟
五、组织形式
本次测试主要考察学生对工商企业专业认知以及对本专业的职业规划，每个考场30个考生，考生按照准考证上的测试地点进入指定地点进行技能测试，由技能测试教师一一核对信息并签字，每考场设2名测试教师。
六、测试范围：
管理基础知识占总分20%，企业管理相关内容，占总分30%；国人力资源管理相关内容占总分30%，企业营销相关内容，占总分20%。
1、管理定义、管理的内涵、管理的职能、管理者的分类，
2、管理职能模块：计划、组织、领导、控制与创新。
3、企业战略的定义，企业战略环境分析方法，SWOT,波特五力模型；
4、企业战略选择与实施，能结合案例进行战略分析和选择。
5、目标管理、计划、决策的定义，决策的分类；能用盈亏平衡法计算目标利润的产量决策。
6、企业组织结构的基本形式，管理幅度与组织层级的关系，分权与集权的概念。
7、企业组织变革失败的原因。
8、人力资源规划的概念，员工招聘的程序和方法；员工招聘、选拔、培训与开发、薪酬管理。了解员工招聘的原则。
9、员工激励的方法、领导的定义，激励的定义，能够运用激励理论进行企业管理的案例分析；
10、沟通的定义、分类、理解沟通的重要性。
11、控制的定义、分类与过程，理解创新对企业的重要作用。
12、市场的定义，能结合材料对企业市场营销环境分析；
13、能对企业的消费者购买行为案例进行分析；掌握产品生命周期，
14、新产品开发与管理基本内容，掌握市场细分的定义。

