四川工业科技学院
2021年高职单招中职类考生技能测试方案
（城市轨道交通运营管理专业）

一、测试对象
[bookmark: _GoBack]报考城市轨道交通运营管理专业的中职类考生
二、测试方式  
笔试闭卷
三、测试分值
总分200分
四、测试时限
90分钟
五、组织形式
每个考场30个考生，考生按照准考证上的测试地点进入指定地点进行技能测试，由技能测试教师一一核对信息并签字，每考场设2名监考教师。
六、测试范围
由职业素养测试和职业能力测试两部分组成。职业素养测试内容为学生个人综合素质、职业素养和学习能力考核，占总分20%；职业能力测试内容为基本专业知识和技能，占总分80%。
1.职业素养（占总分20%）
（1）了解职业与职业化基本概念；
（2）热爱轨道交通行业、对加入轨道交通行业有较强的愿望；
（3）掌握城市轨道交通员工职业化素养，养成良好的职业道德，练就良好的职业心态；
（4）了解城市轨道交通员工职业行为标准与职业习惯，掌握城市轨道交通客运服务原则与规范；
（5）具有良好的法制意识、责任意识、竞争意识、客户服务意识、创新意识和持续学习的能力；
（6）对城市轨道交通工作的基本内容和职责有一定了解，对城市轨道交通职业有较高的认同，有正确的职业认知和价值取向。
2.职业能力（占总分80%）
（1）城市轨道交通概论（占总分30%）
1）了解世界各国城市轨道交通的发展过程；
2）了解城市轨道交通的概念与特点；
3）掌握轨道交通在城市交通中的地位和作用； 
4）了解我国城市轨道交通现状和存在的问题。
5）了解城市轨道交通系统中轨道线路、车站及车站设备、车辆及车辆段、供电与牵引、通信与信号系统、 安全防护管理、 运营组织管理及行车调度的基本内容；
6）了解城市轨道交通未来发展趋势。
（2）轨道交通工程制图（占总分20%）
1）了解平面图形的分析和画法，能正确进行平面图形的尺寸标注；
2）了解工程制图中尺寸公差、几何公差、表面粗糙度等基本概念，理解其符号、代号含义，正确标注尺寸公差、几何公差及表面粗糙度；
3）了解投影的概念及分类，理解正投影的基本性质；
4）了解三视图的形成过程，理解三视图之间的对应关系，能识读与绘制物体三视图。
5）理解基本视图、向视图、局部视图、斜视图画法与标注方法；理解常用剖视图、断面图的画法与标注方法；以及了解局部放大图、常用的简化画法。
6）了解零件图的作用和内容；
7）能识读一定复杂程度的零件图。
8）能识读零件图尺寸公差、几何公差、表面粗糙度。
（3）城市轨道交通电工电子基础（占总分10%）
1）能进行文明生产和安全操作；
2）了解人体触电的类型及常见原因，掌握防止触电的保护措施，了解触电的现场处理措施；
3）了解电气火灾的防范及扑救常识，掌握正确的处理方法；
4）了解电工工具和电工电子仪表；
5）会查阅电工手册及相关资料，能识读基本的电气符号和简单的电路图；
6）能正确识别和选用电工电子元件；
7）了解常用低压电器的结构、工作过程及应用场合；
8）理解电流、电压和电功率的概念，掌握简单计算方法； 
9）理解磁场的基本概念，了解其在工程技术中的应用；
10）初步学会按照图纸要求安装照明电路并排除简单故障；
（4）城市轨道交通服务礼仪（占总分20%）
1）掌握轨道交通客运服务人员的基本礼仪；
2）了解轨道交通服务礼仪的作用及意义
3）掌握相关沟通技巧，帮助解决乘客纠纷；
4）了解城市轨道相关规章制度，接待乘客投诉，解决乘客遇到的票务问题，安全问题等；
4）了解轨道交通应急服务与特殊乘客服务内容
5）了解城市轨道交通服务质量的评价方法。


